Regulamin swiadczenia ustug - Ogdlne Warunki Umow

1.

Przedmiot Regulaminu

1.1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla ogdlne warunki i zasady
$wiadczenia ustug w ramach serwisu http://Nowylinternet.pl (zwanego dalej ,Serwisem”).

1.2. Przed przystgpieniem do korzystania z ustug dostepnych w ramach Serwisu nalezy uwaznie
przeczytac ponizszy Regulamin a ponadto Regulaminy szczegdlne odnoszgce sie do tych ustug.

Definicje

2.1. Regulamin postuguje sie pojeciami, ktére majg nastepujace znaczenie:

1.a.

1.b.

l.c.

1.d.
l.e.

1.f.

lsg.

1.h.

1.i.

1],

1.k.

Ustugodawca — Internet Holding sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Sliczna 30c/70,
31 — 444 Krakdéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000574660, numer NIP 5732856223, numer
REGON 362432472, kapitat zaktadowy Spétki: 30 000,00 zt wptacony w catosci;

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klienta o parametrach
okreslonych w Regulaminie, Regulaminie szczegdlnym oraz innych dokumentach, do
ktorych one odsytajg;

Uzytkownik — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, lecz posiadajacych zdolnos$¢ prawng a takze osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych zamierzajgca skorzystac z Ustug wytgcznie na potrzeby
zwigzane bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg Ilub
zawodowsg;

Klient — Uzytkownik, ktory zawart z Ustugodawcg umowe o Swiadczenie Ustug;

Umowa — umowa o S$wiadczenie Ustug okreslajgca prawa lub obowigzki Stron,
w szczegdlnosci zawarta w oparciu o tresc¢ ztozonego Zamodwienia, do ktdrej stosuje sie
postanowienia niniejszego Regulaminu, Regulamindéw szczegdlnych lub innych
dokumentéw, do ktorych one odsytajg. Sktadajgc Zamdwienie Klient potwierdza
znajomosé ww. regulamindw i innych dokumentdéw oraz wyrazg zgode na ich stosowanie,
jako integralnej czesci Umowy;

Zamoéwienie — ztozone przez Klienta za posrednictwem Konta Klienta oswiadczenie woli
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy;

Konto Klienta — zbidr danych okreslajgcy zasoby i uprawnienia Klienta w ramach Ustug,
w tym panel administracyjny udostepniony Klientowi przez Ustugodawce na platformie
internetowej, za posrednictwem ktérego Klient moze sktada¢ zamdéwienia na Ustugi
i zarzgdzac nimi;

Okres abonamentowy Ustugi — okres, w ktorym Klient odptatnie korzysta z danej Ustugi;

Cennik Ustug — dokument zawierajacy informacje o obowigzujacych cenach Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce;

Specyfikacja Ustug — charakterystyka oferowanych i Swiadczonych Ustug;

Regulamin szczegdlny — dokument okreslajgcy szczegdétowe warunki $wiadczenia
poszczegdlnych Ustug;
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2.2. Kazde z powyzszych poje¢ moze réwniez wystepowad w tresci Regulaminu w liczbie mnogiej,
CO 0znacza, 7e wWw. pojecie nalezy réwniez rozumiec¢ w sposob podany powyzej.

2.3. Definicje zawarte w Regulaminie stosowane bedg do Regulamindw szczegdlnych oraz innych
dokumentdw, do ktérych one odsytaja.

3. Ogolne warunki $wiadczenia Ustug

3.1. Ustugi oferowane i swiadczone sg wytacznie dla Uzytkownikdw, zgodnie z trescig pkt. 2.1.c.
Regulaminu i nie sg dostepne dla osdb niespetniajgcych warunkéw opisanych w pkt. 2.1.c,
wtym w szczegdlnosci dla oséb chcacych korzystaé¢ z Ustugi na potrzeby nie zwigzane
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg (konsumenci).

3.2. Uzytkownik Ustug zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu, Regulamindéw szczegdlnych
oraz innych dokumentow, do ktdrych one odsytaja.

3.3. W przypadku, gdy z Ustug korzysta inny podmiot, Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé go
z trescig Regulaminu, Regulaminéw szczegdlnych oraz innych dokumentow, do ktorych one
odsytajg. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania innego
podmiotu korzystajgcego za jego przyzwoleniem z zamdwionych przez niego Ustug, tak jak za
dziatania lub zaniechania wtasne.

3.4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo, bez pogorszenia jakosci Swiadczonej Ustugi, do
modyfikowania sposobu realizacji Ustug stosownie do zakresu i warunkow wynikajgcych
z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych.

4. Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug
4.1. Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustug nastepuje poprzez rejestracje Uzytkownika w Serwisie,
skutkujacg utworzeniem Konta Klienta, przy podaniu nastepujacych danych Uzytkownika:

l.a. imieinazwisko lub nazwa —zgodnie z odpisem z wiasciwego rejestru lub zgodnie z aktem
powofania;

1.b. imie i nazwisko osoby lub osdb uprawnionych do reprezentacji;

l.c. adressiedziby;

1.d. adres poczty elektronicznej e-mail, bedacy loginem do zarzadzania Kontem Klienta;
1l.e. numer telefonu kontaktowego;

1.f. numer NIP;

1.g. wybranego przez Uzytkownika Hasta Konta Klienta;

4.2. Klient zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci
nadanego w toku rejestracji Loginu oraz Hasta Konta Klienta. Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za nastepstwa udostepnienia Loginu lub Hasta Konta Klienta osobom
trzecim.

4.3. Podmiot, ktéry dokonuje wypetnienia formularza rejestracyjnego w imieniu Uzytkownika,
oswiadcza, iz uzyskat bezposrednig i udokumentowang dobrowolng zgode Uzytkownika na
zawarcie w jego imieniu i na jego rzecz Umowy o $wiadczenie Ustug.

4.4. Rejestracja w Serwisie jest rGwnoznaczna z o$wiadczeniem Uzytkownika, ze:
4.a. zapoznatsie z trescig dokumentdow stanowigcych podstawe zawarcia Umowy i akceptuje
ich tres¢;
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4.b. wyraza dobrowolng zgode na zawarcie Umowy;

4.c. dane Uzytkownika podane Ustugodawcy sg prawidtowe i nie powodujg naruszenia praw
0s6b trzecich oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

4.5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do Zzadania przedstawienia przez Uzytkownika
dodatkowych dokumentéw w razie powziecia watpliwosci, co do prawdziwosci lub
poprawnosci przekazanych przez niego w trakcie rejestracji danych.

4.6. Ustugodawca moze odmowic realizacji umowy w przypadku, gdy formularz rejestracyjny jest
niekompletny lub zawiera nieprawdziwe dane.

4.7. Umowa na poszczegdlne Ustugi jest zawarta na czas trwania tych Ustug wynikajgcy ze
Specyfikacji Ustug i/lub Cennika.

4.8. W przypadku, gdy Klient posiada Konto Klienta, do ktérego przez okres 3 miesiecy nie jest
przypisana zadna Ustuga objeta Regulaminem szczegdlnym, Ustugodawca po uprzednim
uprzedzeniu Klienta na adres e-mail podany w Koncie Klienta, moze usung¢ dane Konto
Klienta.

4.9. Ustugodawca moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych Klienta podmiotom trzecim,
z ktorymi wspodtpracuje w celu zapewnienia ciggtosci ustug (dostawy ustug kolokacyjnych,
dostawcy ustug ptatniczych itp.).

5. Ptatnosci

5.1. Klient zobowigzuje sie do wnoszenia optat za Ustugi w formie przedptat w terminie
wskazanym na fakturze proforma wystanej na podany w procesie wypetniania formularza
rejestracyjnego adres poczty elektronicznej e-mail Klienta. Zamdwienie moze okreslac¢ inne
terminy pfatnosci za Ustugi.

5.2. Wptaty za Ustugi nalezy wnosi¢ za posrednictwem przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego na rachunek bankowy Ustugodawcy lub za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych wskazanego przez Ustugodawce.

5.3. Datg rozpoczecia realizacji Ustugi jest data uznania rachunku bankowego Ustugodawcy petng
kwotg okreslona na fakturze, chyba, ze przepisy Regulaminéw szczegdlnych lub innych
dokumentdw, do ktérych one odsytajg bgdz Zamodwienia stanowig inaczej.

5.4. Po zaksiegowaniu wptaty w systemie ksiegowym Ustugodawca wystawia Klientowi fakture
VAT i przesyta na wskazany w procesie wypetniania formularza rejestracyjnego adres poczty
elektronicznej e-mail.

5.5. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest jednoznaczna z wyrazeniem akceptacji Klienta na
przesytanie mu przez Ustugodawce faktur VAT drogg elektroniczna.

5.6. Termin ptatnosci za kolejny Okres abonamentowy Ustugi uptywa w ostatnim dniu mijajgcego
Okresu abonamentowego Ustugi.

5.7. Ustugodawca ma prawo poinformowac Klienta o koniecznosci wniesienia kolejnej optaty
abonamentowej przed uptywem Okresu abonamentowego Ustugi. Wraz z powiadomieniem
Ustugodawca ma prawo wysta¢ Klientowi fakture proforma na adres poczty elektronicznej
email Klienta.

5.8. W przypadku braku ptatnosci w oznaczonym terminie Ustugodawca jest uprawniony do
rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, wstrzymania sie z dalszym Swiadczeniem
Ustug na rzecz Klienta lub czeSciowym ograniczeniem ich funkcjonalnosci, bez ponoszenia
z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Klienta.
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6.

5.9. Nieterminowe wnoszenie optat przez Klienta moze skutkowac naliczeniem odsetek za kazdy
dzien opdznienia w wysokosci odsetek ustawowych.

5.10. Ustugodawca nie odpowiada za skutki wynikte z niewniesienia optaty za dany Okres
abonamentowy Ustugi w terminie, w szczegdlnosci zwigzane z niemoznoscig identyfikacji
ptatnosci, nieodebraniem przez Klienta faktury proforma przestanej przez Ustugodawce na
adres poczty elektronicznej e-mail Klienta, wptatg przez Klienta niepetnej kwoty optaty
abonamentowej, wptatg przez Klienta naleznej kwoty po terminie wskazanym w wystanej
fakturze proforma, nieprawidtowym dziataniem systemu ptatnosci, za posrednictwem
ktorego optata jest wnoszona przez Klienta.

5.11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w obowigzujgcym Cenniku
Ustug. Nowe ceny obowigzujg od dnia wprowadzenia zmiany. Zmiany cen Ustug w trakcie
trwania biezgcego Okresu abonamentowego Ustug nie pociggajg za sobg dodatkowych
kosztow dla Klienta do korica optaconego biezgcego Okresu abonamentowego Ustugi.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

6.1. Wtasciwe s$wiadczenie Ustug wymaga dostepu do Internetu wraz z zainstalowang
przegladarky internetowg Google Chrome / Safari / Microsoft Edge w wersji aktualnej lub
rownorzedng, wspierajgcg m.in. technologie Ajax, HTMLS5, JavaScript, protokét SSL.

6.2. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby ustugi byly $wiadczone w sposéb staty
nieprzerwany i na najwyzszym poziomie, a w sytuacji planowej, czasowej przerwy w ich
Swiadczeniu, dotozy staran zmierzajgcych do poinformowania Klientow o tym fakcie
z odpowiednim wyprzedzeniem.

6.3. Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego likwidowania awarii w dostawie Ustug
powstatych po stronie Ustugodawcy. W przypadku tgcznego czasu trwania powstatych po
stronie Ustugodawcy awarii w dostawie Ustug w ciggu roku powyzej 12 godzin Ustugodawca
zobowigzuje sie do proporcjonalnego przedtuzenia Okres abonamentowego Ustug.
Przedtuzenie Okresu abonamentowego Ustugi nastepuje na podstawie reklamacji zgtoszonej
przez Klienta zgodnie z zasadami opisanymi w § 8.

6.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ wykonania Ustug z przyczyn
niezaleznych i niezawinionych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci za nieprawidtowe
dziatanie serwiséw wspétpracujgcych z nim rejestréw, posrednikéw rejestrow lub podmiotow
posredniczacych przy realizacji Ustug na rzecz Klienta lub podmiotéw udostepniajgcych
Ustugodawcy srodki niezbedne do realizacji Ustug.

6.5. Zadna ze stron Umowy nie odpowiada za opdzinienie, niewykonanie lub niewtasciwe
wykonanie Umowy, w przypadku, gdy takie opdznienie, niewykonanie lub niewtfasciwe
wykonanie wynika ze zdarzenia bedgcego sitg wyzsza.

6.6. Ustugodawca nie odpowiada za skutki i sposéb korzystania z Ustug przez Klienta.
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7. Prawa i obowiazki Klienta

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Klient jest zobowigzany do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
Regulaminem, Regulaminami szczegdlnymi oraz innymi dokumentami, do ktérych one
odsytaja.

Klient zobowigzuje sie do przechowywania w sposéb poufny swojego Loginu oraz Hasta Konta
Klienta. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za bezprawne lub
nieprawidtowe uzycie Loginu lub Hasta Konta Klienta jak réwniez adresu poczty elektronicznej
e-mail Klienta oraz za nastepstwa tychze dziatan.

Klient ponosi wytgczng i petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania wtasne oraz oséb,
ktorym udostepnia Login lub Hasto Konta Klienta lub adresu poczty elektronicznej e-mail czy
tez oséb dziatajgcych w jego imieniu i na jego rzecz.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do domniemania, iz wszelkie oswiadczenia i dyspozycje
ztozone za posrednictwem Konta Klienta lub adresu poczty elektronicznej e-mail Klienta
zostaty ztozone przez niego samego osobiscie i Swiadomie.

Zabrania sie korzystania z Ustug w sposéb niezgodny z ich charakterem i przeznaczeniem,
w sposOb godzacy w integralno$¢ systemu informatycznego Ustugodawcy lub w sposdb
zaktdcajacy korzystanie z zasobdw systemowych i sprzetowych Serwisu przez innych Klientéw
oraz Uzytkownikow.

W Serwisie zabrania sie nadto spamowania, umieszczania tresci moggcych obrazi¢ innych
Uzytkownikdéw, dziatan niezgodnych z prawem, naruszajgcych prawa podmiotéw trzecich,
dobre obyczaje oraz dziatan godzacych w powszechnie obowigzujgce zasady wspotzycia
spotecznego. Klient zobowigzany jest do nie dostarczania w ramach Ustug tresci bezprawnych.

Obowigzkiem Klienta jest aktualizowanie, w razie jakichkolwiek zmian i powiadamianie
Ustugodawcy o aktualnych danych kontaktowych, billingowych (fakturowych) oraz
korespondencyjnych. Zmian swoich danych Klient moze dokonywac poprzez Konto Klienta.

Skutki sktadania nieprawdziwych oswiadczen, podawania btednych, nieprawdziwych lub
nieaktualnych danych obcigzajg wytacznie Klienta.

Klient ma obowigzek terminowego dokonywania wpfat za odnowienie ustug zgodnie
z harmonogramem podanym w Koncie Klienta, niezaleznie od monitéw dotyczgcych ptatnosci
wysytanych przez Ustugodawce drogg elektroniczna.

7.10. W przypadku uzyskania urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci

0 bezprawnym sposobie korzystania z Ustugi, Ustugodawca ma prawo do usuniecia dostepu
do Ustugi oraz danych dostarczonych w jej zakresie przez Klienta.

8. Postepowanie reklamacyjne.

8.1.

8.2.

8.3.

Wszelkie reklamacje sktadane w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustug powinny zostac sporzadzone w formie pisemnej i przestane pocztg tradycyjng na adres
siedziby Ustugodawcy.

Reklamacja powinna okresla¢: zgtaszajgcego, przedmiot reklamacji a takze okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje.

Reklamacje nie mogg dotyczyc¢:
3.a. rejestracji Ustug w ztej wierze lub niezgodnie z prawem;

3.b. zgtoszenia roszczen do Ustug przez inny podmiot;

Strona5z 11

Internet Holding sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, adres: ul. Sliczna 30c/70, 31-444 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000574660, numer

NIP 5732856223, numer REGON 362432472, kapitat zaktadowy Spétki: 30 000,00 zt wptacony w catosci;



9.

10.

3.c. utraty danych autoryzujgcych do Ustug niezawinionej przez Ustugodawce i nastepstw
tego zdarzenia;

3.d. wykorzystania Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem;

3.e. utraty danych autoryzujacych do Konta Klienta niezawinionych przez Ustugodawce
i nastepstw tego zdarzenia;

8.4. Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy nie obejmuje ewentualnych utraconych przez zgtaszajgcego
korzysci. Wysokos$¢ roszczenia nie moze przekracza¢ wartosci wniesionej opfaty
abonamentowe] za swiadczong Ustuge, ktére jest przedmiotem roszczenia.

8.5. Ustugodawca zastrzega sobie 14 — dniowy termin rozpatrzenia reklamacji, liczagc od dnia jej
otrzymania.

8.6. Ustugodawca ma prawo do zgdania od zgtaszajgcego dodatkowych informacji zmierzajgcych
do wyjasnienia okolicznosci zawartych w reklamacji. Zgtoszenie zgdania wstrzymuje bieg
terminu na rozpatrzenie reklamacji.

Wypowiedzenie umowy

9.1. Kazda ze stron umowy moze jg wypowiedzie¢ w formie pisemnej lub elektronicznie w trakcie
czasu jej trwania, z zachowaniem co najmniej 30 — dniowego okresu wypowiedzenia, bez
koniecznosci wskazywania przyczyny.

9.2. Wypowiedzenie umowy przez Klienta nie zobowigzuje Ustugodawcy do zwrotu optaty
abonamentowej za niewykorzystany z tego powodu Okres abonamentowy Ustugi.

9.3. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Ustugodawce, Ustugodawca zobowigzuje do
zwrotu Klientowi niewykorzystanej czesci optaty abonamentowej, z wyjgtkiem sytuacji, gdy
Klient dopuscit sie naruszen ktoregokolwiek z punktdw Regulaminu, Regulaminow
szczegdtowych, dokumentéw, do ktérych one odsytajg lub powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

9.4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia wykonywania
umowy, jesli Klient razgco naruszy postanowienia Regulaminu, Regulamindw szczegétowych,
dokumentdéw, do ktorych one odsytajg lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Natychmiastowe zawieszenie wykonywania umowy moze nastgpi¢ takze na wniosek
upowaznionych organdéw panstwowych.

9.5. Zawieszenie wykonywania umowy przez Ustugodawce nie zobowigzuje go do zwrotu
niewykorzystanej optaty abonamentowej. Okres zawieszenia wykonywania umowy z powodu
nastepstw okreslonych w 9.4 Regulaminu jest wliczany do okresu abonamentowego.

9.6. Cofniecie przez Ustugodawce zawieszenia wykonywania umowy, o ktéorym mowa w 9.4
Regulaminu, moze nastgpi¢ po usunieciu wszelkich nieprawidtowosci lezgcych po stronie
Klienta.

Dane Osobowe
10.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw oraz oséb reprezentujgcych
Uzytkownikdw, przetwarzanych w zwigzku z Swiadczeniem Ustug w Serwisie z Serwisu w tym

w zwigzku korzystaniem z Ustug ptatnych jest Internet Holding sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
adres: ul. Sliczna 30c/70, 31 — 444 Krakéw (Administrator).

10.2. Podanie danych wymaganych do realizacji Ustug jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
ich wykonania.
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10.3. Uzytkownik jest Swiadomy, iz jego dane osobowe zawarte w Koncie Klienta mogg by¢
przetwarzane w celu marketingowym Administratora (uzasadniony interes), wobec czego
Uzytkownik moze wyrazié sprzeciw.

10.4. Jezeli Uzytkownik wyrazit dodatkowg zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
w celach marketingowych badz na otrzymywanie na wskazany w Koncie Klienta adres e-mail
informacji handlowe]j wystanej przez Ustugodawce w imieniu wtasnym lub na zlecenie jego
partnerow biznesowych, dane Uzytkownika z Konta Klienta mogg by¢ wykorzystane do
prezentowania mu reklam produktéw i ustug Ustugodawcy i jego partnerow, dopasowanych
do zainteresowan Uzytkownika. Uzytkownik w kazdej chwili moze wycofac udzielone zgody,
co nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano przed ich
wycofaniem.

10.5. Podstawg przetwarzania przez Administratora danych osobowych Uzytkownika
podanych przy zatozeniu lub edycji Konta Klienta jest realizacja umowy (Regulamin)
dotyczacej Ustugi.

10.6. Prawa Uzytkownika. Podanie danych jest dobrowolne, a osobie podajacej dane
przystuguje prawo dostepu do danych, prawo sprostowania danych, prawo ograniczenia
przetwarzania, prawo usuniecia danych, wyrazenie sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego ochrony danych osobowych. W zakresie,
w jakim ww. dane s3g przetwarzane w celu realizacji ustug Serwisu (Regulamin) lub s3
przetwarzane na podstawie zgody — Uzytkownikowi przystuguje takze prawo do przenoszenia
danych.

10.7. Dane Uzytkownika przetwarzane bedy do czasu istnienia podstawy do ich
przetwarzania tj.: (a) w przypadku udzielenia zgody do momentu jej cofniecia, ograniczenia
lub innych dziatan ze strony Uzytkownika ograniczajgcych te zgode; (b) w przypadku
niezbednosci danych do wykonania umowy, przez czas jej wykonywania i do momentu uptywu
przedawnienia roszczen z tej umowy (3 lata lub 6 lat); (c) w przypadku, gdy podstawg
przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora, do czasu zgtoszenia przez
Uzytkownika skutecznego sprzeciwu.

10.8. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ powierzane do przetwarzania podmiotom
trzecim Swiadczagcym na rzecz Administratora ustugi, do ktorych realizacji konieczny jest
dostep do danych Uzytkownika (np. ustugi hostingowe).

10.9. Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych a takie
stosowania cookies znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://Nowylnternet.pl/polityka-prywatnosci

11. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

11.1 Zapisy niniejszego ust. 11 stosowane bedg wytgcznie w przypadku facznego wystgpienia
nastepujgcych warunkow:

a) Klient nie korzysta z Ustug w zakresie osobistym lub domowym;

b) W ramach korzystania przez Klienta z Ustug dochodzi do przetwarzania danych osobowych
dotyczacych oséb trzecich, dla ktdrych to danych Klient jest administratorem w rozumieniu
obowigzujgcych przepisow;
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c) przetwarzanie danych, o ktérym mowa w lit. b) powyzej realizowane jest z udziatem Ustugodawcy,
a Ustugodawca pozostaje podmiotem przetwarzajgcym dane na rzecz Klienta, jako podmiot, o ktérym
mowa w art. 28 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) - ,RODO”;

d) pomiedzy Klientem i Ustugodawca nie obowigzuje odrebna umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych

11.2. W przypadku opisanym w ust. 1 powyzej Klient (administrator) i Ustugodawca (przetwarzajacy)
stosowac beda nastepujace zasady dotyczgce powierzenia Ustugodawcy przez Klienta przetwarzania
danych osobowych.

11.3 W zakresie niniejszego ust. 11 stosowane bedg nastepujgce definicje:

a) Dane Osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, tj. wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, ktére sg przedmiotem niniejszego
ust. 11 i ktore sg przetwarzane przez Ustugodawce na rzecz Klienta w zwigzku z realizacjg Umowy i
Swiadczeniem Ustug;

b) Przetwarzanie Danych osobowych — wszelkie operacje wykonywane na Danych Osobowych, takie
jak w szczegdlnosci zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie,
udostepnianie, odczyt danych i ich usuwanie w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO.

11.4 Zapisy niniejszego ust. 11 traktowane bedg przez Klienta (administratora) i Ustugodawce
(przetwarzajgcego) jako umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w art.
28 ust. 3 RODO w zwigzku z zawarciem Umowy.

11. 5 Klient o$wiadcza, iz jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO,
tj. podmiotem decydujgcym o celach i srodkach/sposobach przetwarzania Danych Osobowych.

11.6 Administrator (Klient) oswiadcza, ze spetnit warunki legalnosci przetwarzania Danych Osobowych,
przewidziane w RODO, w tym w szczegdlnosci, ze posiada odpowiednig podstawe prawng
przetwarzania Danych Osobowych i udzielit osobom, ktérych dane dotyczg niezbednej informacji.

11.7 Przetwarzajgcy (Ustugodawca) oswiadcza, iz dysponuje $rodkami umozliwiajgcymi mu
prawidtowe wykonanie niniejszej Umowy, w tym spetnit wymagania przewidziane dla podmiotu
przetwarzajgcego Dane Osobowe na zlecenie administratora tych danych, okreslone w RODO.
Przetwarzajgcy oswiadcza réwniez, ze w ramach Umowy jest podmiotem przetwarzajgcym w
rozumieniu art. 4 pkt 8) RODO.

11.8 Administrator powierza Przetwarzajagcemu do przetwarzania Dane Osobowe, a Przetwarzajgcy
zobowigzuje sie do ich przetwarzania w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami i Umowa. Celem
przetwarzania Danych osobowych jest prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy.

11.9 Zakres Danych Osobowych objetych niniejszym ust. 11 obejmuje wszelkie Dane Osobowe jakie
Klient faktycznie powierzy Ustugodawcy w zwigzku z realizacjg Ustug. Dane te standardowo dotyczg
uzytkownikow stron/serwiséw/ustug internetowych wykorzystywanych przez Klienta w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug lub dane niezbedne do rejestracji i utrzymania domen internetowych przez Klienta
dla podmiotow trzecich w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Ustug. Dane te obejmujg
standardowo: adres e-mail, imie, nazwisko, telefon, adres zamieszkania.
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11.10 Zakresy wskazane w ust. 11.9 powyzej sg przyktadowe, a w kazdym wypadku zapisy niniejszego
ust. 11 obejmowad beda dane faktycznie powierzone Ustugodawcy do przetwarzania w zwigzku
z realizacjg Ustug. W przypadku, gdy zakres lub kategorie tych danych bedg inne niz wskazane w ust.
11.9 powyzej Klient zobowigzany jest do uprzedniego wskazania Ustugodawcy faktycznego zakresu
i kategorii danych powierzanych do przetwarzania. Klient zobowigzuje sie nie przetwarzaé i nie
powierzaé¢ Ustugodawcy do przetwarzania w zwigzku z Ustugami danych, o ktorych mowa w art.
9 RODO.

11.11 Przetwarzajgcy moze Przetwarzaé¢ Dane Osobowe wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym
w Umowie i wytgcznie w okresie jej obowigzywania.

11.12 Przetwarzajgcy Przetwarza Dane Osobowe wytgcznie na udokumentowane (pisemnie lub
elektronicznie) polecenie Administratora oraz w zakresie opisanym w Umowie.

11.13 Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Przetwarzajgcy stosowac bedzie obowigzujgce przepisy
i zasady okreslone w Umowie, przy czym w razie sprzecznosci miedzy nimi pierwszenstwo majg
obowigzujgce przepisy. W ramach powyzszego Przetwarzajgcy zobowigzany jest do realizacji wszelkich
dziatarh wskazanych w art. 28 RODO, w tym do:

a) wdrozenia odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie powierzonych
Danych Osobowych spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktorych dane dotyczg, w tym
Srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzania, o ktérych
mowa w art. 32 RODO;

b) umozliwienia Administratorowi dokonania przeglagdu stosowanych s$rodkéw technicznych
i organizacyjnych, aby przetwarzanie toczyto sie zgodnie z prawem, a takze uaktualniania tych srodkow
w przypadku, gdy okazg sie one niewystarczajgce do tego, aby zapewni¢ zgodne z prawem
przetwarzanie Danych Osobowych powierzonych Przetwarzajgcemu;

c) pomagania Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO;
w szczegdlnosci, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie przekazywacé Administratorowi informacje oraz
wykonywac jego uzasadnione polecenia dotyczace stosowanych srodkéw zabezpieczania Danych
Osobowych, przypadkdw naruszenia ochrony Danych Osobowych oraz zawiadamiania o tym organu
nadzorczego lub oséb, ktdrych Dane Osobowe dotyczg, przeprowadzenia oceny skutkéw dla ochrony
danych, oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia zalecen
organu;

d) pomagania Administratorowi poprzez odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne,
W Wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania oséb, ktdrych dane dotyczg, w zakresie
wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22 RODO;

e) niezwtocznego informowania Administratora, jezeli zdaniem Przetwarzajgcego wydane mu
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych obowigzujgcych przepisow;

f) stosowania sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub unijny
organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych osobowych, dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO.

11.14 Przetwarzajacy zobowigzany jest do podjecia niezbednych srodkéw stuzgcych zachowaniu
Danych Osobowych w poufnosci przez osoby, ktdrym udostepni te dane.
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11.15 Przetwarzajgcy zobowigzuje sie nie przekazywaé Danych Osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy bez zgody Administratora.

11.16 Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczagcym
Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczgcym Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do Przetwarzajacego, a takze
o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych Przetwarzania Danych Osobowych przez
Przetwarzajgcego, chyba, ze mozliwos¢ nie udzielenia ww. informacji wynika z obowigzujgcych
przepiséw lub orzeczen sgdowych.

11.17 W przypadku rozwigzania Umowy Przetwarzajacy zobowigzany jest wedle wyboru
Administratora do usuniecia lub zwrdcenia wszelkich Danych Osobowych oraz do usuniecia wszelkich
ich istniejgcych kopii.

11.18 Administrator jest upowazniony do przeprowadzenia audytu zgodnosci przetwarzania danych
osobowych przez Procesora z Umowg oraz obowigzujgcymi przepisami prawa. Audyt, o ktérym mowa
powyzej bedzie przeprowadzany wylfgcznie za uprzednim zawiadomieniem doreczonym
Przetwarzajgcemu najpodzniej na 14 dni przed planowanym audytem. Audyt moze mie¢ miejsce
wyltgcznie w godzinach pracy Przetwarzajgcego (9-17 w dni robocze) i by¢ przeprowadzony w wymiarze
nie wiekszym niz 5 dni w skali roku kalendarzowego. W przypadku udziatu w audycie zewnetrznego
audytora udziat ten warunkowany bedzie zawarciem przez tego audytora odpowiedniej umowy
o zachowaniu poufnosci z Przetwarzajgcym. Administrator przeprowadza audyt na swdj koszt, zas
Przetwarzajgcy uprawniony jest do zadania od Administratora pokrycia kosztéw wyniktych
z przeprowadzanego audytu i pokrycia szkdd wywotanych audytem — chyba, ze w drodze audytu
wykazano istotne naruszenie przez Przetwarzajgcego Umowy lub obowigzujgcych przepisow.

11.19 Jezeli Przetwarzajgcy zamierza podpowierzy¢ Przetwarzanie Danych Osobowych swoim
podwykonawcom, zobowigzany jest uprzednio poinformowaé Administratora o zamiarze
podpowierzenia oraz o tozsamosci (nazwie) podmiotu, ktéremu ma zamiar podpowierzyé
przetwarzanie danych, a takze o charakterze podpowierzenia, zakresie danych i czasie trwania
podpowierzenia w celu uzyskania zgody Administratora.

11.20 Administrator dopuszcza mozliwos¢ podpowierzenia Przetwarzania powierzonych Danych
Osobowych podwykonawcom Przetwarzajgcego wyfacznie za uprzedniag zgodg Administratora, zgoda
ta moze zosta¢ wyrazona w drodze elektronicznej, zas$ brak odpowiedzi Administratora na wniosek
Przetwarzajgcego o udzielenie ww. zgody w terminie 48 godzin od jego otrzymania uznaje sie za
udzielenie zgody.

11.21 Administrator wyraza zgode, o ktérej mowa w ust. 11.20 powyzej na podpowierzenie na rzecz
nastepujgcych podmiotéw: NASK, IBMC Software Inc (DirectAdmin), Globalsign; RapidSSL, Cloud Linux
Inc.; Litespeed Technologies Inc, JetApps, Key-Systems GmbH, OVH sp. z 0.0., Data Space sp. z 0.0. oraz
innych podmiotéw spetniajgcych warunki Umowy, z ktérym Przetwarzajgcy stale wspodtpracuje
(podwykonawcéw, dostawcow ustug technicznych itp.) w celu realizacji Ustug.

11.23 W przypadku podpowierzenia przez Przetwarzajgcego na rzecz podmiotéw nie wskazanych
konkretnie powyzej Przetwarzajacy zobowigzany jest do zawiadomienia Administratora (e-mail)
o konkretnym podmiocie i wyrazenia zgody przez Administratora. Brak odpowiedzi  Administratora
w ciggu 2 dni od daty otrzymania informacji oznacza wyrazenie zgody na takie podpowierzenie.

11.24 Administrator odpowiada za szkody poniesione przez Przetwarzajgcego na skutek naruszenia
Umowy przez Administratora, w tym w szczegdlnosci ztozenia nieprawdziwych oswiadczen, o ktorych
mowa w ust. 11.6. W zakresie odpowiedzialnosci Przetwarzajgcego z tytutu dziatann okreslonych
W niniejszym ust. 11 stosowany bedzie zapis ust. 8.4 Regulaminu i zawarte w nim ograniczenia.
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11.25 Zapisy niniejszego ust. 11 stosowane bedg odpowiednio w przypadku, gdy Klient nie jest
administratorem dla Danych Osobowych, ale przetwarza je jako podmiot przetwarzajgcy. W takim
wypadku miedzy Klientem i Ustugodawca realizowane bedzie sub-powierzenie Danych Osobowych,
a Klient oswiadcza, iz uzyskat zgode administratora danych na takie dalsze ich powierzenie do
Ustugodawcy.

12. Postanowienia konncowe

12.1 Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu, Regulaminéw szczegdlnych a takze innych
dokumentdw, do ktérych one odsytajg w kazdym czasie

12.2 Zmiany Regulaminu, Regulamindw szczegdlnych i innych dokumentéw, do ktdorych one odsytaja,
bedg ogtaszane poprzez ich publikacje na stronach Serwisu. Ustugodawca dopuszcza
zawiadomienie Klienta o tych zmianach droga elektroniczng, przez umieszczenie ich w panelu
administracyjnym Konta Klienta, lub wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej Klienta.

12.3Nowy Regulamin, Regulaminy szczegdlne lub dokumenty, do ktdérych one odsytajg, atakzie
wszelkie ich zmiany wchodzg w zycie w ciggu 14 dni od dnia ich publikacji na stronach Serwisu.

12.4 Klienci majg prawo odmoéwic zgody na wprowadzenie zmiany w terminie 14 od dnia ich publikacji
na stronach Serwisu.

12.5 Odmowa zgody na wprowadzenie nowych postanowien powinna by¢ pod rygorem niewaznosci
ztozona Ustugodawcy w formie pisemnej listem zwyktym przed uptywem terminu. Jezeli Klient nie
ztozy odmowy w wyznaczonym terminie i formie, przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na nowe
postanowienia. Za date odmowy przyjmuje sie date stempla pocztowego.

12.6 Przedtuzenie Okresu abonamentu Ustugi Swiadczonej na podstawie niniejszego Regulaminu,
Regulaminu szczegdlnego lub dokumentéw, do ktdrego one odsytaja, traktuje sie jako akceptacje
nowego brzmienia Regulaminu, Regulaminu szczegdlnego lub dokumentéw, do ktdrych one
odsytaja.

12.7 Klienci, ktérzy w wyznaczonym terminie i formie odméwili zgody na nowe brzmienie Regulaminu,
Regulaminu szczegdlnego lub dokumentdéw, do ktérych one odsytajg, mogg korzystaé z ustug
Swiadczonych na jego podstawie na dotychczasowych zasadach, az do uptywu terminu, na jaki
Umowa zostata zawarta, lub do konca Okresu abonamentowego Ustugi, chyba, ze z tresci
zawiadomienia o zmianie bedzie wynikaé, ze wobec odmowy zgody Uzytkownika Umowa taka
ulega natychmiastowemu rozwigzaniu.

12.8 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujace przepisy
polskiego prawa.

12.9 Jedli jakiekolwiek z postanowien regulaminu okazaty sie niewazne z mocy prawa, lub jego wykonanie
bytoby niemozliwe, pozostate postanowienia pozostajag w mocy, a Strony umowy zobowigzuja sie do
podjecia rozméw majgcych na celu ustalenie zmian lub uzupetnien do Umowy oraz niniejszego
regulaminu.

12.10 Wszelkie spory wynikte z uméw pomiedzy Klientem a Ustugodawcg, dotyczace swiadczenia Ustug,
ktérych nie da sie rozstrzygna¢ w drodze postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane bedg przez sady
powszechne wtasciwe wedle siedziby Ustugodawcy.

12.11 Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronach Serwisu — OWU w wersji z dnia
31.12.2020 .
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